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Bogota D.C. 13 de Noviembre 2025.

Sefores:

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
Atn: Dra. Adriana Gonzalez

Subdirectora para la Infancia (E).

Ciudad

Asunto: Requerimiento Rad: REQ S2025199941 DEL 04/11/2025

Tenga un cordial saludo, En cumplimiento de las obligaciones contractuales del convenio No 9167-2025 suscrito
entre la secretaria de Integracion Social y la Fundacién Colombia atil Jardin Infantil Cofinanciado La casita de San
Miguel, me permito dar respuesta al requerimiento generado por la profesional de apoyo a la supervision Ana
Maria Gonzalez el dia 18 de septiembre 2025.

HECHOS Y RAZONES QUE FUNDAMENTAN EL REQUERIMIENTO

Como parte del seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos en la
minuta del convenio y sus anexos técnicos a cargo de la FUNDACION COLOMBIA UTIL
para las condiciones de atencion en los componentes Equipo Humano y Liderazgo y
Gestion Integral, realizado por la supervision en fechas 25 y 29 de septiembre del 2025 en
el Jardin Infantil Cofinanciado Casita de San Miguel se observd lo siguiente:

En la verificacion de los compromisos relacionados con el componente Equipo Humano
realizada el 25 de septiembre de 2025 se evidencio:

En el nivel de pre jardin 2, no se estaban realizando el registro de novedades de
manera oportuna ya que de los diez (10) nifos y nifias que no asistieron, siete (7) no contaba con este reporte.

Al consultarle a la responsable del servicio por las novedades faltantes a las 4:30 p.m., manifestd: “La
profesional de atencidn a la primera infancia Jessica Paola Neira Lopez no las habia dejado hechas y se habia
ido en la ruta pero que ya regresaba”, situacion que no garantiza el diligenciamiento oportuno de las
situaciones identificadas con los participantes durante la prestacion del servicio.

El participante DJAC de nivel pre jardin 2, no asiste al jardin infantil desde el 01 de
septiembre de 2025, sin justificacion, a la fecha no se evidencia seguimiento

realizado por el Asociado frente a esta situacidn, adicionalmente desde el 11 al 18

de septiembre, no contaba con la convencidn correspondiente frente a la inasistencia del nifo.

El Formato de Registro Diario de Asistencia no se estan diligenciado de manera
adecuada, ya que aproximadamente a las 10:15 a.m., se evidenciaron las

siguientes inconsistencias: En el nivel de Parvulos 1: No se encontraba totalizada la asistencia del 01
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al 25 de septiembre de En el nivel de Parvulos 2: No se encontraba totalizada la asistencia del 01

al 25 de septiembre de 2025; asi mismo para el 11 de septiembre de 2025,

el participante AAMV no contd con diligenciamiento de asistencia.En el nivel de Parvulos 3:

Un enmendadura en la asistencia del 25 de

septiembre del 2025, asi como el uso de corrector en la asistencia del

participante JLDP el 12 y 18 de septiembre de 2025, del participanteSTPT.

En el nivel de Parvulos 4: Las convenciones diligenciadas a lapiz, en la

toma de asistencia de la participante TIIM desde el 09 al 25 de septiembre

de 2025, estaba diligenciada a lapiz y del participante MDJPY contaba con

una enmendadura en el 16 de septiembre de 2025. En el nivel de Pre jardin 1: No se encontraba
totalizada la asistencia del 01al 25 de septiembre de 2025; la asistencia del dia 25 de septiembre del
2025, estaba diligenciada con lapiz, asi mismo la asistencia del

participante EDQR del 08 al 13 de septiembre sin diligenciar.

En el nivel de Pre jardin 2: La asistencia del dia 25 de septiembre del

2025, esta diligenciada con lapiz; asi mismo se presenta inconsistencia en

las asistencias de la participante DSCM y del participante DJAC del 11 al

18 de septiembre de 2025. En el nivel de Pre jardin 3: La asistencia del 25 de septiembre del 2025
estaba diligenciada a lapiz.

En el nivel de Pre jardin 4: Presentaba una enmendadura en la totalizacion

de la asistencia del 15 de septiembre de 2025. La acudiente de la nifia GDQ de nivel parvulos 3, presentd

carta de solicitud de egreso desde el 18 de septiembre del 2025 y al 25 de septiembre del 2025, no
habian realizado ninguna gestion ante la Subdireccidn Local; al consultarle a la
responsable del servicio ella manifestd: “Tengo €so pendiente por hacerlo”.

En la verificacion de los compromisos relacionados con el componente Liderazgo y

Gestion Integral realizada el 29 de septiembre de 2025 se evidencio:

Durante el primer recorrido aproximadamente a la 8:00 am, en el segundo piso

habia una colchoneta parada al lado de la pared del pasillo y al cruzar se escuchd

el llanto de un participante, al correrla se encontraba el nifio JHMN del nivel de

pre jardin 2, al indagar con la auxiliar en atencion a la primera infancia Karol

Andrea Sarmiento Duarte que se encontraba a cargo de este nivel, porque el nifio

estaba ahi no manifestd ninguna observacion frente a la situacidon evidenciada, sin

prever que dicha colchoneta no contaba con ninguna proteccion y no estaba

garantizado el bienestar del nifio. Asi mismo se evidencié dentro del lavacolas ubicado en el bafio del segundo
piso un trapero (en malas condiciones de aseo), al solicitar retirarlos de ahi, una de las
seforas de servicios generales escurrio el trapero en este sitio, sin tener presente

que esta zona es exclusiva para el uso de los nifios y de las nifias y que el jardin

infantil cuentan con una poceta para el lavado de estos utensilios, sin garantizar

buenas practicas de aseo, limpieza y desinfeccion de dichos elementos.

El asociado, no esta realizando seguimiento con los padres, madres o cuidadores

frente a los certificados médicos de los nifos y nifias, toda vez, que en el nivel de

parvulos 1, de los trece (13) nifios y nifias matriculados y del nivel de pre jardin 2

de los veinte (20) no contaban con compromisos para completar los certificados requeridos como:
Certificado médico

Certificado de crecimiento y desarrollo

Tamizaje auditivo y Visual

Valoracién Odontoldgica
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Asi mismo los formatos hojas de control de todos niveles desde el mes de julio de
2025, estaban desactualizadas de acuerdo con los documentos de las historias
sociales de los nifios y de las nifias.

Por lo anterior, la requiero para que informe las razones por las cuales no ha

garantizado el diligenciamiento oportuno de los listados de asistencia,

el reporte de novedades, el seguimiento a los nifos y nifias con inasistencias

injustificadas y de las actuaciones en el Sistema Misional SIRBE; para que informe

por qué razon no se esta realizando el seguimiento a los certificados médicos de los
participantes; asi mismo para que aclare por qué razon no se esta realizando seguimiento y
cuidado a los ninos y nifias en los diferentes espacios del jardin infantil de acuerdo

con lo establecido en el Anexo Técnico 1 de 5; adicionalmente se solicita informe

porque el personal de servicios generales hace uso indebido del lavacolas ubicado

en el bafio del segundo piso destinandolo para actividades de aseo, asi como el

mal estado de los utensilios utilizados para tal fin evidenciado durante la visita de 29 de septiembre de 2025;
y para que presente los soportes de las acciones

correctivas y el plan de mejora establecido para garantizar que la Informacion

registrada de las nifias y de los nifios permanezca actualizada, organizada y disponible.

Reconocemos plenamente la importancia de garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad en la
atencion integral a la primera infancia. Como entidad asociada en este convenio, nuestra gestion ha estado
siempre orientada al cumplimiento riguroso de las obligaciones pactadas, lo cual se refleja en el desarrollo
continuo y satisfactorio del programa durante los Ultimos anos.

No obstante, en la dinamica de la prestacidn del servicio, siempre se presentan situaciones que, a pesar de las
inducciones realizadas sobre el correcto diligenciamiento de formatos y procedimientos, generan
eventualidades como las mencionadas anteriormente, afectando temporalmente el normal funcionamiento de la
operacion.

En cuanto a las novedades y asistencias de los niveles Parvulos 1 y Prejardin 2, se evidencio que, a
pesar de que las docentes recibieron la respectiva induccion e instruccion sobre el correcto diligenciamiento y la
oportuna elaboracién de reportes relacionados con eventos fuera de horario e inasistencias, no aplicaron dichas
orientaciones. Argumentaron que no disponian del tiempo suficiente y que desconocian el procedimiento para
la elaboracion de estos documentos. No obstante, posteriormente se realizaron las correcciones
pertinentes.

Respecto al participante DJAC, este se encontraba a la espera de la visita de la psicéloga por motivo de
inasistencia injustificada. La maestra correspondiente elaboro las novedades a solicitud de la responsable
del servicio.

El 26 de septiembre, la responsable realizd la visita domiciliaria, sin embargo, la psicologa no pudo asistir
debido a un asunto personal. Durante la visita no se obtuvo respuesta en el domicilio, por lo cual se procedid
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con la solicitud de egreso por inasistencia injustificada.

El registro de asistencia del participante DJAC fue diligenciado conforme a las fechas de inasistencia (del 11
al 18 de septiembre).

En el caso del diligenciamiento de listas de asistencia de los niveles Parvulos 1, 2, 3, 4 y Prejardin 1,
2, 3y 4, se presentaron dificultades similares. Dado que la totalidad del talento humano era nuevo, resultd
complejo que las maestras asumieran de manera responsable y consciente el cumplimiento de este proceso,
pese a haber recibido la induccidn correspondiente. Se recordd que los formatos de asistencia deben
diligenciarse sin tachones ni corrector, de forma clara y totalizada diariamente al momento del ingreso de
los nifios y nifias. Posteriormente, los formatos fueron corregidos y diligenciados adecuadamente por las
docentes.

En relacién con el egreso de la nifia GDQ, se realiz6 la suspension en el SIRBE el 26 de septiembre y su
radicacion ante la Subdireccion Local el 30 de septiembre.

Sobre la situacion ocurrida con el participante JHMN en el pasillo, al indagar con la auxiliar pedagdgica Carol
Sarmiento, se informd que el nifo habia salido al bao, y la auxiliar se devolvid por papel higiénico. En ese
momento se encontraba personal de la interventoria, y ante una pregunta realizada, la auxiliar no supo como
responder.

El 30 de septiembre se llevd a cabo una sensibilizacion con el personal de servicios generales sobre el
uso adecuado y la limpieza de las zonas destinadas al cuidado de los participantes, especialmente el
area del lavacolas. Se reiter6 que el jardin infantil cuenta con una pileta especifica para las labores de lavado
y desinfeccion de elementos de aseo.

Respecto a los seguimientos de compromisos de salud de los participantes de los niveles Parvulos 1y
Prejardin 2, se presentaron las siguientes situaciones:

» La maestra Jessica Neira, del nivel Prejardin 2, presentd su renuncia sin realizar la entrega formal de
los documentos a su cargo (historias sociales, planeaciones, observadores, novedades, listas de
asistencia, entre otros).

e En el nivel Parvulos 1, no se elaboraron las novedades correspondientes debido a que los nifios
estaban repartidos entre tres docentes de parvulos. Sin embargo, se realizaron los seguimientos
respectivos.

En conclusion, las situaciones presentadas son ajenas al control del personal operativo. A pesar de las
inducciones claras y precisas impartidas en el marco de la ejecucidon del servicio, pueden surgir
eventualidades imprevistas que afectan temporalmente el normal desarrollo de las actividades. En esta
ocasion, la renuncia de una docente generd ajustes operativos necesarios para garantizar la continuidad y
calidad del servicio.

Agradecemos sus comentarios y es para nosotros una oportunidad de mejorar cada vez mas nuestro proceso
de falta del talento humano, por lo tanto, realizaremos actividades en pro del mejoramiento como lo son:
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JARDIN INFANTIL LA CASITA DE SAN MIGUEL
PLAN DE MEJORA
YUDID COLOMBIA ROMERO LEMUS
MEJORA DE ACCION [TEMA RESPONSA [FECHA |[RECURSO [METAS
BLE A S
CARGO NECESARI
0S
Sensibilizacion con el  [YUDID 01/08/20 Actas Que el talento humano
equipo docente: se han COLOMBIA 25 se concientice de que
realizado durante la ROMERO 19/09/20 la elaboracion de estos
ejecucion del convenio Responsable 25 formatos se deben
inducciones , de servicio |03/10/20 diligenciar de manera
socializaciones y 25 oportuna e impecable.
sensibilizaciones con
las docentes sobre el
diligenciamiento de
novedades y
asistencias
Las docentes eran 'YUDID
Por lo anterior, las nuevas y no tenia COLOMBIA
razones por las cuales [conocimiento de estos ROMERO
no se dio cumplimiento formatos, sin embargo [Responsable
al adecuado proceso dejse les dio la indicacion. |de servicio
diligenciamiento de Aunque algunas no
formatos de novedades tomaron estas
y asistencia. indicaciones
Para que presente el  (Capacitar al personal [YUDID Formato  Realizar
plan de mejora en el [docente COLOMBIA implementa acompafiamiento en el
que indique de forma  (constantemente, para ROMERO do diligenciamiento y
clara, las medidas que fevitar que situaciones Responsable ajustes seglin sea la
aplicaran para que no similares vuelvan a de servicio situacion.
se presenten presentarse.
nuevamente dichas Adicional la

situaciones.

responsable del servicio
realiza seguimiento de
estos formatos de

manera semanal.
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Por lo anterior se anexa las acciones realizadas, agradecemos la atencidn brindada y quedamos atentos a sus
comentarios, siempre en aras de garantizar un servicio de calidad para nuestros nifos y ninas.
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Atentamente,

Myriam Ibarra Castillo
Representante legal
Fundacion Colombia dtil
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sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Bogotd], 10 de septiembre 2025

Sefiores
Cefiranciado la casita de San Miguel

Presente

Respetadas(as] sefores{as):

Por medio de 1a presente, me permito informarles que hemos decidido desistir del cupo asignado a
mi hija Guadalupe Ducuara Quitian, con registro civil: 1.249.968.043, para el presente afic lectivo,
por motivo personales, debido a que por calamidades hemos tenido que viajar constantemente a
{a ciudad de nacimiento de nuestra familia.

Agradecemos la oportunidad que nos brindaron y el acompafiamiento durante el proceso de
2dmisidn.

I

Les reitero Niis agradecimisnios y ies deseo muchos éxitos en sus labores educativas.

Cordialmente.
ngie Pacla Quitian Rodriguez

Telefono:3209197670

Email: paola971012@gmail.com
‘Dhreccien . Calle 1309 8 &, A\&q

caisea A
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Bogatad], 10 de septiembre 2025

Cofiranciado la casita de San Miguel

Perasc 8
rrasente

Respetados(as) seficres{as):

Por medio de I presente, me permito informarles que hemos decidido desistir del cupo asignado a
mi hija Guadalupe Ducuara Quitian, con registro civil: 1.249.968.043, para el presente afio lectivo,
por motivo personales, debido a que por calamidades hemos tenido que viajar constantemente a

Iz ciudad de nacimiento de nuestra familia.
Agradecemos la oportunidad que nos brindaron y el acompafiamients durante e proceso de
admision.

LEs reiteio mis c.;mu&\.xm entas y ies deseo muchos éxitos en sus labores educativas.

_.' Cordialmente.
ngie Pacla Quitian Rodriguez
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Fundacién Colombia Util
Compromiso Para El Desarrollo Social
FUNDACION NIT: 830.103.750-1
Colombia Util www.colombiautil.org

ACTA

FECHA: Bogota 30 de septiembre 2025
HORA: 4:30 pm
LUGAR: Jardin Infantil Casita de San Miguel

TEMA: Socializacién correcto uso de los elementos de aseo y zonas exclusivas de los participantes.
ASISTENTES: Auxiliares de servicios generales.
ORDEN DEL DIA:

Saludo
Socializacién
Cierre

OBJETIVO:
Promover el uso adecuado de los elementos de aseo y el respeto por las zonas exclusivas destinadas a los
participantes del Jardin Infantil La Casita de San Miguel, con el fin de garantizar la higiene, el orden y el

bienestar de toda la comunidad educativa.

DESARROLLO:

Se reune la responsable del servicio con las auxiliares de servicios generales con el propésito de reforzar las
buenas préacticas en el uso adecuado de los elementos de aseo y el respeto por las zonas exclusivas asignadas

a los participantes.

Durante la actividad se explicd la importancia de mantener los espacios limpios y organizados, asi como de
emplear los implementos de limpieza de manera responsable, evitando su desperdicio o uso indebido. Ademas,
se recordd la necesidad de respetar las areas designadas para los nifios y nifias, garantizando su seguridad y

bienestar.
Se recomienda que las zonas exclusivas por los participantes del jardin se encuentren siempre limpias y libres
de cualquier elemento que no corresponda y asi mismo se solicita que los utensilios de aseo se encuentren

limpios.

Elaborado Por:

Yudid Romero Colombia

Fundacién Colombia Util

Compromiso Para El Desarrollo Social FUNDACION
P Colombia Util
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Fundacién Colombia Util
Compromiso Para El Desarrollo Social
FUNDACI NIT: 830.103.750-1
Colombia Utll www.colombiautil.org

Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de vinculaci Dependencia Firma
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Fundacién Colombia Util
Compromiso Para El Desarrollo Social
FUNDACION NIT: 830.103.750-1
Colombia Util www.colombiautil.org

ACTA
FECHA: Bogota 03 de octubre 2025
HORA: 4:30 pm
LUGAR: Jardin Infantil Casita de San Miguel
TEMA: Socializacion correcto diligenciamiento de las novedades y lista de asistencia
ASISTENTES: Profesionales en atencién a la primera infancia.
ORDEN DEL DiA:

Saludo
Socializacion
Cierre

OBJETIVO:

Fortalecer los procesos administrativos y pedagdgicos del Jardin Infantil La Casita de San Miguel mediante la
comecta aplicacién y diligenciamiento de los formatos institucionales, garantizando la organizacion,
transparencia y trazabilidad de la informacion registrada por el equipo docente

DESARROLLO:

La responsable del servicio llevé a cabo una jornada de capacitacion con el equipo docente del Jardin Infantil
La Casita de San Miguel, orientada a fortalecer el manejo adecuado de los formatos institucionales,
especificamente el registro de novedades y |a lista de asistencia. Durante la actividad, se realizé una explicacion
detallada sobre la importancia de diligenciar correctamente cada campo de los formatos, enfatizando en la
veracidad, legibilidad y cumplimiento de los procedimientos establecidos. Se presentaron ejemplos practicos
que facilitaron la comprension del proceso y se identificaron los errores méas frecuentes para su correccion

oportuna.

En constancia de lo anterior firman:

ELABORO: YUDID ROMERO

Fundacién Colombia Util

Compromiso Para El Desarrollo Social FUNDACION
R Colombia Uti
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Fundacién Colombia Util
Compromiso Para El Desarrollo Social
NIT: 830.103.750-1
www.colombiautil.org
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Fundacidn Colombla Ot
Compromiso Para El Desarrollo Soclal
FUNDACIQN NIT: 830,108,750 1
Colombla Ut www.colomblautil.org
ACTA

FECHA: Bogota 19 de septiembre 2025

HORA: 4:30 pm

LUGAR: Jardin Infantil Casita de San Miguel

TEMA: Socializacion correcto diligenclamiento de las novedades y lista de asistencla
ASISTENTES: Profesionales en atencién a la primera Infancia.

ORDEN DEL DIA:

Saludo

Socializacién

Cierre

OBJETIVO:

Socializar con el personal del Jardin La Casita de San Miguel el procedimiento adecuado para el
diligenciamiento de las novedades y el correcto registro en las listas de asistencia, con el fin de garantizar la
precision, orden y veracidad en la informacidn institucional.

DESARROLLO:

Se reune la responsable del servicio con las profesionales de atencion a la primera infancia con el prop&sito de
socializar el correcto diligenciamiento del formato de novedades y la lista de asistencia.

Se explica de manera detallada cada uno de los campos que conforman el formato, resaltando la importancia
de registrar la informacion de registrar la informacion clara, completa y veraz. La responsable brindo ejemplos
practicos sobre el tipo de datos que deben consignarse en cada seccién, asi como los errores més comunes

que deben evitarse.

Posteriormente se realizé un ejercicio practico en el que las docentes diligenciaron el formato con casos
simulados, permitiendo aclarar dudas y afianzar el conocimiento sobre el procedimiento correcto.

En constancia de lo anterior firman:

ELABORO: YUDID ROMERO

Fundacién Colombia Util E ?
Compromiso Para El Desarrollo Social FUNDACGION

Colombia Utit
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Compromlso Para El Desarrollo Soclal
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Fundacién Colombia Util
Compromiso Para El Desarrollo Social
FUNDACI NIT: 830.103.750-1
Colombla om www.colombiautil.org
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Fundacién Colombia Util
Compromiso Para El Desarrollo Social
FUNDACIQON

NIT: 830.103.750-1
Colombia Util www.colombiautil.org
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Fundacién Colombia Util
Compromiso Para El Desarrollo Social
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Colombia Util www.colombiautil.org
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Fundacién Colombia Util
Compromiso Para El Desarrollo Social
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